Verbale di Acqoo

In data 03 dicembre 2024
" tra Poste ltaliane S.p.A.
e
SLP/CISL, SLC/CGIL, UlLposte, CONFSAL Com.ni, FAILP/CISAL, FNC UGL Com.ni

Premesso che

. nel corsc del mese di novembre u.s. Azienda e Organizzazio.ni» Sindacali hanno
. approfondifo | progetti di evoluziorie organizzativa che, in coerenza con gli obiettivi del Piano

Strategico, saranno implementati per le funzioni 'Pos'ta, Comunicazione e Logisticé, Mercato Privati

e Digital Technology & Operations, n.ei termini definiti nel Verbale del 27 novembre 2024;

. con la ‘pre's_ente intesa, in coerenza con le previsioni contrattuali in materia di

contrattazione, le' Parti, intendono definire, tra quelle previste dalla legislazione e dal CCNL

vigente, le leve di gestione delle conseguenze sul piano sociale dell'attuazione dei' processi di

riorganizzazione definiti.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue
La premessa costituisce parte integrante del presente Accordo.
1.  POSTA COMUNICAZIONE E LOGISTICA , | %5

Nuovo assetto della rete postale _

Con riferimento alle soluzioni organizzative individuate per la rete logistica di PCL di cui agli
'}accordi del 16 luglio 2024 e 27 novembre 2024, che saranno avviate da febbraio 2025, le Parti
i Jco.nv\c‘,ngono sulle azioni di seguitb descritte per la gestione delle eccedenze rivenienti

dafi'adeg.uamento della Rete Portalettere (efficientamento 3.300 articolazioni); resta fermo che

laddove dovessero determinarsi delle situazioni di eccedenza, che saranno comunicate alle
0OO0.S8. nell'ambito dell'incontro nazionale di cui al successivo paragrafo Relazioni Industriali, le
eventuali conseguenti azioni di ricollocazione delle risorse impiegate nel Centro non saranno
implementate per un pericdo di un mese successivo allavvio della'riorgahizzazione del Centro

medesimo.

Le seguenti leve saranno attivate progressivamente in coerenza con le - tempistiche di

avanzamento del progetto: -




esodl volontari mcentlvatl riconoscimento di un trattamente di incentivo economico ai
lavoratori che si avvarranno della facolta di risolvere consensuaimente il proprio rapporto
di lavoro secondo le prassn Aziendali; _

— . trasformazioni da full time a part time: I’Azienda,valut'eré con particolare favore le
richieste di conversione del rapporte di lavoro da tempo pieno a tempo parZi_aIe
prov'eni'enti' da tutto il personale interessato dalla riorganizzazione, -con _articolaziohe
luglio-dicembre; | | '

- riqualificazione profe'ssionale verso altri ambiti organizzativi: I'Azienda valutera con

' particolare favore la possibilita di attivare processi di riqualificaiione delle risorse
interessate verso altre strutture, sia in ambito PCL che in éltre funzioni aziendali, in

coerenza con le esigenze organizzative.
2. MERCATO PRIVATI

DlmenS|onamento front end

L'applicazione del nuovo modello definito per il dimensionamento dell orgamco delle f|gure

profess:onalirdl front end del’UP (ODA, OFE, OSP e DUP Base) ha determinato, per gli anni 2024,

2025 e 2026, i valori complessivi di fabbisogno minimo e massimo indicati, a livello nazionale, nel

documento allegato.

" Resta fe_rmd l'impegno dellAzienda a comunicare alle Segreterie Nazionali delle OO.SS., entro il
corrente mese di dicembre, i valori di dettaglio a livello di Filiale per il 2025.

Le Parti, pertanto, confermano che la suddetta deterniinazi.one_dei corretti dimensionamenti
genera la necessita di attivare - attraverso I'implementazione dei consueti processi di politiche
attive e delle leve previste dal vigente CCNL - percorsi finalizzati alla pit efficace distribuzione

delle risorse, intervenendo sia sulle eventuali situazioni di carenza che su quelle di eccedenza.

Al riguardo, e con specifico riferimento agli effetti occupazionali derivanti dall'applicazione del
modello per il 2025 (cfr. Allegato), le Parti-convengono sul processo di seguito descritto & sulle
relative leve da attivare, che sara progressivamente implementato secondo il processo delineato in
allegato (2025/2026). L’Azienda valutera altresi la possibilita di ricorrere allo strumento dell'esodo

incentivato.

In una prima fase saranno favoriti i trasferimenti volontari individuali a livello provinciale in

coerenza con quanto definito con l'accordo del 20 giugno 2023 e daile successive intese territoriali _

in materia di mobilita provmmale avendo a riferimento le graduatorie 2025 definite in applicazione
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delle intese medesime.




et Lot

Successivamente si dara corso agli interventi di |50Iitiche Attive del Lavoro (mobilitd nazionale e
-regionale, conversioni da PT a FT, assunzioni da mercato esterno, sportellizzazioni) individuati per
il front end di Mercato Privati per I'anno 2025; secondo il quadro normativo complessivo definito

nellintesa del 16 maggio 2024.

Allesito delle azioni di cui sopra I'Azienda procedera alla riattualizzazione della complessiva
situazione dell'organico e della relativa distribuzione. Quatora dovessero permanere esigenze di
ricollocazione delle risorse, le Parti concordano di attivare uno specifico piano di mobilita volontaria
provinciale fi_nalizzata al riequilibrio occupazionale da sedi eccedenti verso sedi carenti, . cui
potrannoe concorrere le risorse asségnafe in .una sede eccedents, compatibilmente con le
“disponibilita previste per ciascuna sede carente. _

A tal fine sara oggetto di spepifica comunicazione alle 00.S8S. I'elenco degli UP eccedentari e di
guelli in carenza, con le relative numér_iche. Le graduatorie riferite allé presente fase di mobilita

volontaria mirata saranno definite in coerenza con i criteri riportati nell'Allegato.

Ferma restando Ia sequenza'temporale di attivazione delle singole leve riportata in allegato, i
. trasferimenti realizzati in applicazione 'di quanto sopra avranno priorita rispetto alle graduatorie in

vigore ai sensi del sopracitato accordo del 20 giugno 2023 in materia di mabilita volontaria

territoriale. : - :

All’esito delle azioni sopra delineate ed effettuato un aggiornamento degli UP eccedentari e
carenti, di cui 'Azienda fornira apposita informativa a livello nazionale, qualora residuassero
ulteriori realta eccedentarie, le Parti convengono di avviare un processo di mobilita collettiva di cui

alParticolo 39 del CCNL vigente secondo le seguenti logiche e criter.

In particolare, dagli UP con eccedenza di personale saranno individuate le risorse da ricollocare
utilizzando il criterio della minore anzianita aziendale e; a parita, della minore anzianita anagrafica.
Al fini della ricollocazione delle risorse risultate eccedentarie, ferme restando le tutele previste
“dalle disposizioni legali e contrattuali in materia di trasferimento, sara utilizzata la modalita riportata

nel’Allegato, che é stata definita con il duplice obiettivo di ricollocare entro 20 km dalla sede di

lavoro it ‘maggior numero di risorse eventualmente eccedentarie generando altresi, in termini

| complessivi; il minor impatto poss'ibiie in termini di distanza.

In entrambe le fasi di cui sopra, I'Azienda terra conto di eventuali istanze volontarie g

trasferimento oltre i 20 km, purché coerenti con le esigenze organizzative.




e Parti si danno atto di aver esperito, con quanto sopra definito, la 'procedura prevista dal citato
articolo 39 del CCNL del 23 luglio 2024. -
-

Con rifefimen‘to alla tematica degli organici del front end ed alla relativa distribuiione, le Parti"si
incontreranno entro la fine del 2025 per verificare le risultanze del percorso sopra déscri_tto
dedicato al riequilibrio occupazionale delle risorse. In tale sede resta confermato che Azienda e
'00.88. approfondiranno congiuntamente la declinazione di dettaglio dei valori di fabbisog'no per
Filiale relativa allanno 2026, derivante dall’épplicazione delle logiche alla base del modello di

dimensionamento.

Progetti di Revisione della Por{aquliazi'one‘ Retail ed Evoluzione del Canale POE

Nel documento allegato al presente Verbale sono confermate le ricadute occupazionali e la relativa
distribuzione territoriale conseguenti sia alla revisione dei portafogli Retail derivante dalla nuova

segmentazione dei clienti sia alla complessiva evoiuzione del canale POE.

Al riguardo, le Parti, convengono che la gestione delle ‘stesse avvenga a partire dal mese di
gennaio 2025 co‘n I'obiettivo di addivenire al suo completamento entro il 30.set_tembre 2025.
L'Azienda, tenendo conto delle professionalita acquisite, procedera, per le risorse di livello B
intereséate dalle riorganizzazioni, alla riallocazione entro 25 KM dal comune della sede di lavoro
attuale, avendo a riferimento attivita coerenti con il livello inquadramehtale posseduto, nel rispetto
dei requisiti normativi previsti' per lo sVoIgirhento delle specifiche attivita (es. IVASS, MIFID, etc.); a
tal fine, 'Azienda avviera - in ordine di anzianita di servizio - uné sessione ded}cata di colloqui
rivolti al persona!é specialisté assegnato presso UU.PP./zone in'condizione di eccedenza rispetto
ai portafogli previsti, finalizzata a verificare la compatibilita tra la professionalita degli interessati
con la tipologia di portafoglio disponibile. Fermo restando quanto sopra, saranno valutate altresi

eventuali istanze volontarie coerenti con le esigenze organizzative.

Resta inteso che, nelle more di una ricollocazione coerente con le professionalita acquisite dalle
singole risorse, le stesse potranno continuare ad essere impiegate sulle medesime mansioni fino
al 30 settembre 2025.

Le.attivita gestionali' derivanti dal processo di ricollocazione di cui sopra avranno priorita r'ispe'tto
alle graduatorie definite ai sensi dellaccordo del 20 giugno 2023 e delle successive intese

territoriali in materia di mobili_té volontaria.




/(] \ :
Con riferimento ai processi di ricollocazione re[atlw all ambito IVIercato Privati, le Parti si danno atto
che per le fattlspeme in esame si conflgurano le motivazioni di carattere eccezionale di cui all'art,
38, lettera A), comma V del vigente CCNL; inoltre, laddove ne ricorrano i re'qUisiti, nei confronti del -

personale coinvolto troveranno applicazione le previsioni contrattuali in materia di trasferimento.

AL

In relazione ai progétti di cui sopra nonché alle manovre di potenziamento_della filiera commerciale
a supporto e coordinamento del front end e di rafforzamento dei controlli di conformita, le cui
numeriche restano_cohfefmate nell'allegato 3 di cui al verbale del 27 novembre 2024, i fabbisogni
" incrementali emergenti per le figure professional interessate saranno. soddisfatti in primo luogo
facendo rifetimento al pe'rsonale gié assegnato alla funzione Mercato Privati - anche interessato
dai processi di riorganizzazione - con caratteristiche coerenti con il ruolo da ricoprire'. Eventuali

- ulteriori esigenze potranno essere soddisfatte attingendo da altri ambiti organizzativi aziendali.
3 DIGITAL TECNOLOGY & OPERATIONS

L'Azienda ha illustrato gii impatti sul personale del progetto di riconfigurazione organizzativa che
riguardera i Servizi di Back Office di Digital Technology & Operations.
_AI riguardo, le: Partl nel confermare che l'implementazione di tutte le azioni orgamzzatlve previste

nen comporta, per il personale coinvolto giad assegnato alla funzione, variazioni dell’attuale sede di

lavoro, convengono che, per gli ambiti di attivita per i quali si-rende necessario un effort di risorse, /%,

le stesse saranno individuate prevalentemente in ambito DTO coerentemente con il livello *
inq_uadrémentale posseduto, in funzione delle istanze di carattere volontario. Potranno inoltre
essere valutate risorse provenienti da altre-manovre di efficientamento organizzativo gia definite in

altre strutture aziendali.

4 SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI

Azienda e Organizzazioni Sindacali si incontreranno a livello territoriale, entro il mese di gennaio
2025, al fine di approfondire gli interventi progettuati e le specifiche necessita di ricollocazione e di
tiequilibrio- delle risorse derivanti_dall’applicazione dei nuovi modelli individuati per PCL e MP
nonché la gestione delle ricadute medesime, in coerenza con le modalita ed | criteri ‘stabiliti dalla

presente intesa.

Analogamente, le Parti si incontreranno al livelio nazionale, entro il mese di aprile 2025, pg
apalizzare gli esiti dg! primo periodo di applicazione delle preVisioni del presente accordo. '




Per quanto riguarda 'evoluzione delia rete logistica di PCL, le Parti convengono altresi di attivare a

partire dal secondo semestre 2025 la procedura di seguito illustrata.

A livello regionale, nell’ambito dei Comitati'di Monitoraggio Regiohali gia costituiti in applicazione
d_ell’in_tesa dei 21 novembré 2022-;_ saranno verificate le attivita di riorgahizzaziohe ail’interno dei
singoli territori, 'organizzazione del lavoro e I’avanzaménto dellle azioni di ricollocazione del
. personale. ' _

In particolare, i suddetti Comitati si riuniranno prima dell'avvio di ciascun trimestre pér procedere
alla verifica degli aspétti progettuali; successivamente si -riunirahno ulteriormente  ad un mese
dallimplementazione di tutte le azioni previste per ciascuno step di progetto (adeguamento Rete
Portalettere e attivazioh'e Rete Corriere), per anallzzare specmche tematlche che dovessero

“emergere a segwto della reahzzazione dei diversi interventi.

Nell’ambito del Comitato di Monitoraggio Centrale di cui all'lntesa del 21 novembre 2022
saranno analizzate le specifiche tematlche indicate dai Comitati di Monitoraggio Reglonall che

“non abbiano trovato soluzione a livello territoriale,
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Il presente verbale, in coerenza con quanto definito nel CCNL vigente, viene 'sotto'posto '
al'approvazione del Coordinamento delle RSU di Poste Italiane S.p.A. — collegato in
videoconferenza — che, con voto palese, lo approva a maggioranza (68 voti a favore, 26 voti

- contrari).




